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REKLAMACNI RAD

Kontrola zbozi
Zakaznik je povinen zkontrolovat zbozi (dodavku), zda neni viditelné poSkozena nebo poni¢ena. V
pfipadé, Ze je zasilka poniCena, zakaznik dodavku nemusi prevzit, ale v tom pfipadé neprodlené kontaktuje
prodejce (internetovy obchod) o nepfevzeti zasilky. V pfipadé, ze zakaznik zbozi pfevezme, ale zjisti jakykoliv
rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym zbozim nebo se zasilkou fakturu neobdrzel, je povinen neprodlené
informovat internetovy obchod o této skute¢nosti. V pfipadé, Ze tak neucini, nemusi byt jeho pozdéjsi reklamace
uznana.

Prijeti zbozi na reklamaci
Na reklamaci pfijato pouze kompletni zbozi, s privodni dokumentaci. Reklamace zbozi zakoupeného v
internetovém obchodé http://www.medailenazed.cz miize byt uplatnéna pouze na elektornické adrese
prodavajiciho reklamace@medailenazed.cz a v sidle spole¢nost CZECHDEC s.r.o. na ulici Na Spravedinost
1533, Pardubice, a to po predchozi telefonické domluvé ohledné ¢asu prevzeti.

Stav zbozi neumoznuijici prijeti zbozi na reklamaci:
e zbozi bez pfedlozeni dokladu o koupi
e zbozi posSkozené pfirodnimi zivly jako je voda, ohen, blesk a podobné
e zbozi s proslou zaruéni Ihttou v den predlozeni (doruceni) zbozi k reklamaci
e zboZi mechanicky poskozené
e zbozi poSkozené nespravnym pouzitim v rozporu s navodem k pouziti nebo béznymi zasadami
pouzivani daného zbozi
e zbozi poSkozené neodbornym servisnim zasahem

Na koho se obratit?
Pokud potfebujete poradit s reklamaci, pfipadné se zeptat na stav a jakékoliv dalSi informace, kontaktni
osobou je p. Marek Pavelka, tel. 606 683 943.

Jak uplatnit reklamaci?
V pfipadé, ze zbozi splfiuje kriteria pro pfijeti na reklamaci, postupujte prosim dle nasledujicich instrukci:

e V pfipadé, Ze zboZi doSlo v poruSeném obalu, doporu€ujeme zasilku nepfevzit nebo ji s pfepravni
sluzbou prohlédnout, jestli je dodavka zbozi kompletni a v neporuseném stavu.

e V pfipadé, ze zbozi doslo v neporuSeném stavu a neporuSeném obalu, ale projevila se u néj zjevna
vyrobni vada (a to i v pribéhu pouzivani) a je-li podle data na faktufe zbozi v zaruce, zaSlete nam jej, po
pfechozim avizu na elektronické adrese reklamace@medailenazed.cz, na adresu sidla spolecnosti
CZECHDEC s.r.o. — Na Spravedinosti 1533, Pardubice 530 02, spole¢né s privodnim dopisem s
popisem vady.

Nalezitosti potiebné k reklamaci

e reklamované zbozi zabalte a pfilozte kopii dafiového dokladu nebo jiného dokladu o tom, kdy Vam bylo
zbozi dodano

e prilozte vyplnény reklamacni protokol
e v3e zadlete na adresu CZECHDEC s.r.0. — Na SpravedInosti 1533, Pardubice 530 02

Souhlas s reklamaénim Fadem
Souhlas s reklamaénim fadem potvrzuje zakaznik prevzetim zbozi od prepravce a podepsanim
protokolu pfislusného pfepravce. Prevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy je zbozi pfevzato od dopravce,
pfipadné vyzvednuto na posteé.
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